
  

 

 

 

 

 

 

 

RAPORT STATISTIC 

2024 
 

PRIVIND EVOLUȚIA PIEȚEI 

SERVICIILOR POȘTALE ÎN 

REPUBLICA MOLDOVA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agenția Națională pentru  
Reglementare în Comunicații Electronice și 
Tehnologia Informației a Republicii Moldova 

 
Raportul statistic disponibil electronic pe https://anrceti.md/fileupload/87  

https://anrceti.md/fileupload/87


Raport anual servicii poștale 2024 

 

2 

 

 

 

 

Cuprins 
 
ÎNTRODUCERE ............................................................................................................................................... 3 

INDICATORII CHEIE PRIVIND DEZVOLTAREA PIEȚEI SERVICIILOR POȘTALE .......................... 4 

1. FURNIZORII DE SERVICII POȘTALE. REȚEAUA POȘTALĂ. INVESTIȚII ................................. 5 

1.1 Furnizorii de servicii poștale. ................................................................................................. 5 

1.2 Rețeaua poștală. Accesibilitatea serviciilor. ...................................................................... 5 

1.3 Resurse umane ............................................................................................................................. 7 

1.4 Investiții pe piața serviciilor poștale ................................................................................... 7 

2 EVOLUȚIA PIEȚEI SERVICIILOR POȘTALE ÎN 2024 – TENDINȚE GENERALE .................... 8 

2.1 Analiza comparativă a dinamicii traficului și venitului poștal. .................................. 8 

2.2 Poziția furnizorilor pe piața serviciilor poștale. ............................................................ 10 

3 ANALIZA SEGMENTATĂ A PIEȚEI ................................................................................................... 11 

3.1 Servicii poștale interne. .......................................................................................................... 11 

3.2 Servicii poștale internaționale. ............................................................................................ 12 

3.2.1 Servicii poștale internaționale expediate. ............................................................... 13 

3.2.2 Servicii poștale internaționale primite. ................................................................... 15 

3.3 Servicii poștale internaționale în raport cu statele membre UE. ............................. 17 

4 REZUMATUL PRINCIPALELOR CONSTATĂRI. ............................................................................. 18 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Raport anual servicii poștale 2024 

 

3 

 

ÎNTRODUCERE 
 

 

Î n temeiul prevederilor art. 5 alin. (3) din Legea comunicat iilor poș tale nr. 36/2016 ș i potrivit datelor 

ștatiștice colectate conform Hota ra rii Conșiliului de Adminiștrat ie al ANRCETÎ nr. 60 din 08.08.2023 (î n 

continuare – HCA nr. 60/2023) cu privire la raportarea de date ștatiștice, Agent ia Nat ionala  pentru 

Reglementare î n Comunicat ii Electronice ș i Tehnologia Înformat iei (ANRCETÎ) realizeaza  ș i publica  anual 

Raportul ștatiștic privind evolut ia șerviciilor poș tale î n Republica Moldova (î n continuare - Raport).  

 

Raportarea datelor ștatiștice a foșt realizata  prin intermediul Siștemului informat ional „Raportare on-

line”, puș la dișpozit ia furnizorilor de șervicii poș tale, care permite prezentarea, colectarea, verificarea ș i 

tranșmiterea datelor ștatiștice primare, precum ș i agregarea aceștora. 

 

Raportul are drept școp șublinierea tendint elor î nregiștrate î n șector ș i cont ine date privind evolut ia 

principalilor indicatori din domeniul șerviciilor poș tale. Raportul ește realizat î n baza indicatorilor din 

rapoartele ștatiștice prezentate de ca tre furnizorii de șervicii poș tale. 

 

Valorile indicatorilor agregat i șunt rotunjite pa na  la o zecimala , aștfel, î n unele șituat ii ește poșibil ca 

totalurile șa  nu coreșpunda  exact șumei componentelor șau șa  apara  mici diferent e fat a  de valorile 

indicate î n diagrame. 

 

Datele ștatiștice din Raport șunt publice ș i au un caracter exclușiv informativ ș i necomercial ș i nu pot fi 

foloșite pentru a produce efecte juridice, a genera, a modifica șau a știnge drepturi ș i obligat ii pentru 

furnizorii de șervicii poș tale ș i utilizatorii finali. 

 

Reproducerea integrala  șau part iala  a cont inutului aceștui Raport ește permișa  doar cu ment ionarea 

șurșei oficiale de preluare a datelor. 

 

Î n cazul î n care cititorii au anumite comentarii, șugeștii șau î ntreba ri așupra cont inutului ș i formatului 

prezentului raport, aceștea pot fi expediate la adreșa electronica : raport.ștatiștic@anrceti.md. 

 

Nota : Datele ștatiștice ș i evolut iile aceștora, inclușe î n Raport, ata t pentru perioada curenta , ca t ș i pentru 

perioadele precedente, au foșt actualizate/corectate coreșpunza tor informat iilor rectificate, realizate ș i 

oferite de ca tre furnizori. 
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INDICATORII CHEIE PRIVIND DEZVOLTAREA PIEȚEI SERVICIILOR POȘTALE 

 

 
Nr 
ord 

Indicatori 2023 2024 Evol., % 

1 2 3 4 6 
DATE GENERALE   

1 Numărul furnizorilor activi 18,0 19,0 +5,6 
2 Oficii și agenții poștale 1 158,0 1 250,0 +7,9 

3 
Înveștiții pe piața șerviciilor poștale total (mii lei),  
din care: 

54 859,2 33 581,8 -38,8 

4 Înveștiții ștrăine 49 944,7 23 240,3 -53,5 
5 Înveștiții proprii 4 914,5 10 341,5 +110,4 
6 Trimiteri poștale (mln. trimiteri), total 45,5 42,9 -5,7 
7 Venitul poștal total (mln. lei) 471,2 638,2 +35,4 

SERVICII POȘTALE INTERNE   

8 
Trimiteri poștale interne total (mii trimiteri),  
din care 

36 445,3 31 514,9 -13,5 

9 Trimiteri de coreșpondență 33 935,4 27 532,0 -18,9 
10 Colete și pachete mici 1 840,2 2 307,9 +25,4 
11 Alte trimiteri 669,7 1 675,0 +150,1 

12 
Venituri obținute din șervicii de trimiteri poștale interne total (mln. lei),  
din care: 

169,5 239,4 +41,2 

13 Trimiteri de coreșpondență 90,2 124,4 +37,9 
14 Colete și pachete mici 74,7 107,9 +44,4 
15 Alte servicii 4,5 7,1 +57,8 

SERVICII POȘTALE INTERNAȚIONALE EXPEDIATE    

16 
Trimiteri poștale internaționale expediate total (mii trimiteri),  
din care 

1 466,1 488,4 -66,7 

17 Trimiteri de coreșpondență 1 359,0 347,3 -74,4 
18 Colete și pachete mici 103,6 141,1 +36,2 
19 Alte trimiteri 3,5 0,026 -99,0 

20 
Venituri obținute din șervicii de trimiteri poștale internaționale expediate 
total (mln. lei),  
din care: 

103,4 89,4 -13,5 

21 Trimiteri de coreșpondență 19,3 14,1 -26,9 
22 Colete și pachete mici 81,8 75,2 -8,1 
23 Alte servicii 2,3 0,09 -96,1 

SERVICII POȘTALE INTERNAȚIONALE PRIMITE    

24 
Trimiteri poștale internaționale primite total (mii trimiteri),  
din care 

7 564,7 10 910,4 +44,2 

25 Trimiteri de coreșpondență 493,8 507,3 +2,7 
26 Colete și pachete mici 6 873,3 9 675,6 +40,8 
27 Alte trimiteri 197,6 727,5 +268,2 

28 
Venituri obținute din șervicii de trimiteri poștale internaționale primite total 
(mln. lei),  
din care: 

198,4 309,4 +56,0 

29 Trimiteri de coreșpondență 6,1 26,5 +334,4 
30 Colete și pachete mici 177,3 273,8 +54,4 
31 Alte servicii 15,0 9,1 -39,3 
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1. FURNIZORII DE SERVICII POȘTALE. REȚEAUA POȘTALĂ. 
INVESTIȚII 

 

1.1 Furnizorii de servicii poștale. 
 

La data de 31 decembrie 2024, î n Regiștrul public al furnizorilor de șervicii poș tale erau î nșcriș i 74 

furnizori de șervicii poș tale, î nregiștra ndu-șe o creș tere î n comparat ie cu finele anului 2023 de 10,4% șau 

7 entita t i.  

 

Î n conformitate cu prevederile HCA nr. 60/2023, furnizorii de șervicii poș tale au completat ș i expediat 

prin intermediul Siștemului informat ional „Raportare on-line” formulare ștatiștice cu date relevante 

privind activitatea deșfa ș urata  î n anul 2024. 

 

Î n acelaș i timp, ește de ment ionat faptul ca , datele ștatiștice a doar 19 furnizori au șervit drept baza  de 

calcul a indicatorilor agregat i, ceilalt i au raportat ca  pe parcurșul anului 2024 nu au deșfa ș urat activita t i 

din șfera șerviciilor poș tale. Clașificarea furnizorilor activi dupa  forma de proprietate relateaza  

urma toarele: 1 furnizor – î ntreprindere de ștat ș i, totodata , furnizor de șerviciu poș tal univerșal-Î S „Poș ta 

Moldovei”; 18 furnizori – șocieta t i cu capital privat. 

 

 

1.2 Rețeaua poștală. Accesibilitatea serviciilor. 
 

Î n anul 2024, ret eaua poș tala  a cunoșcut o extindere cu 92 de unita t i fat a  de anul precedent, ajunga nd la 

un total de 1 250 de oficii ș i agent ii poș tale. Aceașta  creș tere reflecta  un efort de î mbuna ta t ire a acoperirii 

geografice ș i a acceșibilita t ii șerviciilor poș tale, î n șpecial î n mediul rural. Majoritatea din acește puncte, 

mai exact 90,2%, șunt geștionate de Î S „Poș ta Moldovei”, ceea ce șubliniaza  rolul dominant al furnizorului 

univerșal î n infraștructura poș tala  nat ionala  (Diagrama nr.1). 

 
Analiza î n ceea ce priveș te numa rul de perșoane deșervite per punct de acceș releva  o dișparitate î ntre 

mediul urban ș i cel rural. Î n mediul urban, un punct de acceș deșerveș te un numa r de locuitori de 

aproximativ de trei ori mai mare deca t î n mediul rural (Diagrama nr. 2). 
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Volumul mediu al trimiterilor poș tale per punct de acceș a î nregiștrat o șca dere generala  pe parcurșul 

ultimilor cinci ani, de la 38,7 mii trimiteri î n anul 2020 la circa 34,3 mii trimiteri î n 2024 (Diagrama nr.3). 

 

 
 

Evolut ia numa rului de oficii ș i agent ii poș tale î n perioada 2020-2025 a furnizorului univerșal Î S „Poș ta 

Moldovei” denota  o șca dere marcata  î n 2023, urmata  de o uș oara  redreșare î n 2024. Î n acelaș i timp, 

volumul mediu al trimiterilor poș tale per punct de acceș ș i populat ia deșervita  pe unitate șunt î ntr-un 

trend deșcendent (Tabelul nr. 1). 

 

Tabelul nr. 1: Ret eaua poș tala  a furnizorului de șerviciu poș tal univerșal - Î S „Poș ta Moldovei”  
 2020 2021 2022 2023 2024 
Oficii și agenții poștale 1 060 1 215 1 207 1 110 1 127 
Numărul mediu al populației deservite de un 
punct de acces 

2 494 2 162 2 125 2 245 2 150 

Volumul mediu al trimiterilor poștale per punct de 
acces 

45 962 38 724 35 813 39 159 33 383 
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1.3 Resurse umane 
 
La finele anului 2024, î n domeniul comunicat iilor poș tale din Republica Moldova activau 4 433 de 

angajat i, cu 314 angajat i mai put in deca t anul precedent. Aceașta  evolut ie ește determinata  î n principal  

de diminuarea numa rului de angajat i poș tali î n cadrul Î S „Poș ta Moldovei”. Totodata , î n șectorul privat 

numa rul angajat ilor a conștituit 604, cu 8,6% mai mult deca t anul precedent (Tabelul nr.2). 

 

Tabelul nr. 2: Evolut ia numa rului angajat ilor î n șectorul poș tal  

Indicatorul 
2020 2021 2022 2023 2024 
Nr. Nr. Evol., % Nr. Evol., % Nr. Evol., % Nr. Evol., % 

Total angajați în sectorul 
poștal, din care: 

6 063 5 824 -3,9 5 166 -11,3 4 747 -8,1 4 433 -6,6 

ÎS „Poșta Moldovei” 5 544 5 357 -3,4 4 700 -12,3 4 191 -10,8 3 829 -8,6 
Alți furnizori 519 467 -10,0 466 -0,2 556 +19,3 604 +8,6 

 

 

1.4 Investiții pe piața serviciilor poștale 
 

Înveștit iile î n șectorul poș tal au î nregiștrat o șca dere de aproape 38,8% î n 2024, comparativ cu 2023. 

Aceașta  diminuare ește explicata  î n principal prin reducerea capitalului ștra in inveștit. Totodata  

inveștit iile proprii au cunoșcut o creș tere de  circa 110,4% î n anul 2024 fat a  de anul precedent  (Diagrama 

nr.4). 
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2 EVOLUȚIA PIEȚEI SERVICIILOR POȘTALE ÎN 2024 – TENDINȚE 
GENERALE 

 

2.1 Analiza comparativă a dinamicii traficului și venitului poștal. 
 

La finele anului 2024, volumul total al trimiterilor poș tale din care fac parte trimiterile de coreșpondent a , 

precum ș i imprimatele (ca rt i, cataloage, ziare, publicat ii periodice), pachetele mici ș i coletele poș tale 

cont ina nd bunuri cu șau fa ra  valoare comerciala  a atinș nivelul de 42,9 mln. de trimiteri, î n șca dere cu 

5,7% șau cu 2,6 mln. de trimiteri comparativ cu anul precedent.  

 

Î n contrașt, venitul poș tal total pe piat a comunicat iilor poș tale a creșcut cu 35,4%, atinga nd la 638,2 mln. 

lei (Diagrama nr. 5 ș i Diagrama nr. 6). 

 

 

Diagrama nr. 5: Dinamica traficului poș tal total (mln. trimiteri) ș i a  

venitului poș tal total (mln. lei) 

  
 

 

 

 

 

 
 

Diminuarea traficului poș tal î n anul 2024 ește determinata  preponderent de reducerea traficului intern 

(-13,5%) ș i a traficului de trimiteri internat ionale expediate (-66,3%), diminua ri care nu au foșt 

compenșate integral de creș terea traficului internat ional primit (+44,2%) (Tabelul nr. 2). 
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Tabelul nr. 2 Evolut ia traficului intern/internat ional (mii unita t i) ș i veniturile coreșpunza toare 
obt inute din trimiterile poș tale (mln. lei) 

Tipul trimiterilor 

Trafic, mii unități  Venituri, mln lei 

2023 2024 
Evol., % 

2023 2024 
Evol., % 

Mii unit. Cota Mii unit. Cota Mln lei Cota Mln lei Cota 

Interne 36 445,3 80,1 31 514,9 73,4 -13,5 169,5 36,0 234,1 37,3 +38,1 

Internațional expediat 1 466,1 3,2 488,4 1,1 -66,7 103,4 21,9 89,4 14,2 -13,5 

Internațional primit 7 564,7 16,6 10 910,4 25,4 +44,2 198,4 42,1 304,6 48,5 +53,5 

Total 45 476,1 100 42 913,7 100 -5,6 471,2 100 638,2 100 +33,3 

 

 

Ponderea traficului poș tal intern î n anul 2024 a î nregiștrat o deșcreș tere de 6,7 p.p., fat a  de anul 

precedent, î nșa  ponderea veniturilor obt inute din furnizarea trimiterilor poș tale interne a î nregiștrat un 

progreș de 1,5 p.p.. Traficul poș tal internat ional expediat/primit a atinș valoarea de circa 11 405,0 mii 

trimiteri la finele anului 2024, cu o pondere de 26,6% î n total trafic. Totodata , la finele anului 2024, 

veniturile obt inute din furnizarea trimiterilor poș tale internat ionale expediate/primite au conștituit 

394,0 mln lei cu o pondere de circa 62,5% î n total venituri obt inute pe piat a comunicat iilor poș tale 

(Diagrama nr. 7).  

 

Diagrama nr. 7: Dinamica ponderii traficului poș tal inter/internat ional î n 

total trafic poș tal ș i ponderii veniturilor rezultate din 

furnizarea trimiterilor poș tale interne/internat ionale î n total venituri, % 

  

 

 

Î n anul 2024, numa rul mediu de trimiteri poș tale per locuitor a ra maș conștant (18), î nșa  ștructura 

aceștuia ș-a modificat: trimiterile de coreșpondent a  ș i imprimatele au șca zut, î n timp ce coletele ș i 

pachetele mici au creșcut. Venitul mediu anual per locuitor obt inut de furnizor a creșcut cu pește 37%, 

ajunga nd la 259 lei. 

 

Tabelul nr. 3: Traficul mediu anual de trimiteri poș tale ș i venitul mediu anual per locuitor 
Denumirea indicatorului 2020 2021 2022 2023 2024 
Traficul mediu anual de trimiteri poștale per 
locuitor, din care: 

19 18 17 18 18 

trimiteri de corespondență și imprimate 18 18 17 14 11 
colete și pachete mici* x x x 3 5 

Venitul mediu anual din trimiteri poștale per 
locuitor, lei 

134 151 165 189 259 

Nota : * Pentru anii 2020-2022 nu det inem date comparabile  
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2.2 Poziția furnizorilor pe piața serviciilor poștale. 
 

Î S „Poș ta Moldovei” ra ma ne liderul piet ei cu o cota  î n traficul poș tal de 87,7% ș i o creș tere de 13,9% a 

veniturilor î n pofida șca derii volumului cu 13,4%.  SRL „New Poșt Înternational MLD” a î nregiștrat o 

creș tere ata t a traficului (+218,3%) ca t ș i a veniturilor (+106,3%), șemnala nd o extindere rapida  î n 

șegmentul livra rilor internat ionale. SRL „Sergiu Pluș Nicolae” a î nregiștrat creș teri ștabile, ata t î n trafic, 

ca t ș i î n venituri, conșolida ndu-ș i pozit ia pe piat a șerviciilor poș tale. Î n anșamblu șe obșerva  o 

diverșificare a piet ei ș i o creș tere a competit iei, cu furnizori care reuș eșc șa  atraga  volume șemnificative 

ș i venituri importante, î n șpecial î n șegmentul livra rilor de colete ș i pachete mici (Tabelul nr.4 ș i Diagrama 

nr. 8). 

 

Tabelul nr. 4 Evolut ia traficului de trimiteri poș tale ș i veniturilor obt inute din trimiterile poș tale per 
furnizor 

Denumirea furnizorului 
Trafic, mii unități Venituri, mln.  lei 

2023 2024 Evol., % 2023 2024 Evol., % 
ÎS „Poșta Moldovei” 43 466,2 37 622,3 -13,4 246,8 281,0 +13,9 
SRL „New Post International MLD” 1 207,9 3 845,3 +218,3 70,0 154,5 +120,7 
SRL „Sergiu Plus Nicolae” 253,4 305,1 +20,4 52,2 78,6 +50,6 
ÎM „Corst Grup” SRL 10,9 65,2 +498,2 40,9 42,9 +4,9 
ÎCS „UPS-Moldova” SRL 30,8 31,0 +0,6 13,3 12,4 -6,8 
„Fan Transportation” SRL 212,0 798,0 +276,4 9,6 32,9 +242,7 
Alți furnizori 294,9 253,0 -14,2 38,4 35,9 -6,5 
Total 45 476,1 42 919,9 -5,6 471,2 638,2 +33,3 

 

 

Diagrama nr. 8: Structura piet ei comunicat iilor poș tale (%) î n raport cu total trafic/venit 
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3 ANALIZA SEGMENTATĂ A PIEȚEI 

3.1 Servicii poștale interne. 
 

Traficul total al trimiterilor poș tale interne a șca zut cu 13,5%, î n șpecial din cauza reducerii volumului de 

coreșpondent a  (-18,9%). Cu toate aceștea veniturile totale din aceșt șegment au creșcut cu 41,2% fiind 

impulșionate de creș terea volumului de colete ș i pachete mici (+25,4%). Pe aceșt șegment de piat a  Î S 

„Poș ta Moldovei” det ine 95,2% din trimiteri poș tale interne, genera nd venituri cu o cota  de 67,0% din 

totalul veniturilor șerviciilor poș tale interne (Tabelul nr. 5 ș i Diagrama nr.9). 

 

Tabelul nr. 5 Evolut ia traficului poș tal intern (unita t i) ș i a venitului coreșpunza tor obt inut (lei) 

Denumirea 
indicatorului 

Trafic intern, mii unități Venituri, mln. lei 

2023 2024 
Evol., % 

2023 2024 
Evol., % 

mii unit cota mii unit cota mln lei cota mln lei cota 

Trimiteri de 
corespondență 

33 935,4 93,1 27 532,0 87,4 -18,9 90,2 53,2 124,4 52,0 +37,8 

Colete poștale și 
pachete mici 

1 840,2 5,0 2 307,9 7,3 +25,4 74,7 44,1 107,9 45,1 +44,4 

Alte servicii 
poștale 

669,7 1,8 1 675,0 5,3 +150,1 4,5 2,7 7,1 2,9 +57,8 

Total 36 445,3 100 31 514,9 100 -13,5 169,5 100 239,4 100 +41,2 

 

 

 

Diagrama nr. 9: Structura piet ei comunicat iilor poș tale (%) î n raport cu 

furnizarea șerviciilor poș tale interne 

  

 

 

 

 

 

Î S „Poș ta Moldovei” ește liderul deșa va rș it la capitolul șervicii de trimiteri de coreșpondent a  ata t î n trafic 

ca t ș i î n venituri (Diagrama nr.10). 
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Diagrama nr. 10: Structura piet ei comunicat iilor poș tale (%) î n raport cu 

furnizarea șerviciilor poș tale interne trimiteri de coreșpondent a  

  
 

 

Piat a șerviciilor poș tale interne pentru colete ș i pachete prezinta  un echilibru mai pronunt at î ntre oferta 

furnizorilor cu capital privat ș i cea a furnizorului cu capital de ștat. Î n anul 2024, furnizorul de Serviciul 

Poș tal Univerșal a pierdut aproximativ 15,3 p.p. din cota de trafic ș i 6,5 p.p. din veniturile aferente  î n 

favoarea furnizorilor privat i (Diagrama nr.11). 

 

Diagrama nr. 11: Structura piet ei comunicat iilor poș tale (%) î n raport cu 

furnizarea șerviciilor poș tale interne colete ș i pachete mici 

  
 

 

3.2 Servicii poștale internaționale. 
 

Potrivit datelor ștatiștice analizate șe remarca  dominarea clara  a traficului internat ional primit (77,6% î n 

2024) fat a  de cel expediat (Tabelul nr.6). 

 

Tabelul nr. 6 Evolut ia traficului poș tal internat ional (mii unita t i) ș i a venitului coreșpunza tor obt inut 

(mln. lei) 

Denumirea indicatorului 

Trafic internațional, mii unități Venituri, mln. lei 

2023 2024 
Evol., % 

2023 2024 
Evol., % 

mii unit cota mii unit cota mln lei cota mln lei cota 

Înternațional expediat 1 466,1 16,2 488,4 4,3 -66,7 103,4 34,3 89,4 22,4 -13,5 

Înternațional primit 7 564,7 83,8 10 910,4 95,7 44,2 198,4 65,7 309,4 77,6 +56,0 

Total 9 030,8 100 11 398,8 100 26,2 301,8 100 398,8 100 +32,1 

 

99,6%

0,3%

0,1%

99,6%

0,2%

0,1%

ÎS „Poșta Moldovei”

SRL „New Post International MLD”

Alți furnizori

Trafic

2024

2023

98,3%

1,4%

0,2%

98,1%

1,2%

0,7%

Venit

40,1%

29,3%

29,6%

1,0%

55,4%

29,2%

11,4%

4,0%

ÎS „Poșta Moldovei”

SRL „New Post International MLD”

„Fan Transportation” SRL

Alți furnizori

Trafic

2024

2023

30,3%

38,9%

29,5%

1,3%

36,8%

45,5%

12,6%

5,1%

Venit



Raport anual servicii poștale 2024 

 

13 

 

La finele anului 2024 șe ateșta  o diminuare a cotei Î S „Poș ta Moldovei” pe șegmentul șerviciilor poș tale 

internat ionale. Aștfel, Î S „Poș ta Moldovei”,  î n comparat ie cu anul precedent, a pierdut 21,5 p.p. din trafic 

ș i 11,4 p.p. din venituri î n favoarea furnizorilor cu capital privat  (Diagrama nr. 12). 

 

 

Diagrama nr. 12: Structura piet ei comunicat iilor poș tale (%) î n raport cu 

furnizarea șerviciilor poș tale internat ionale 

  

 

 

3.2.1 Servicii poștale internaționale expediate. 

 

Potrivit datelor ștatiștice analizate trimiterile de coreșpondent a  internat ional expediate au șca zut cu 

74,4% - indica nd o contract ie accentuata  a aceștui șegment. Î n contrașt, colete ș i pachete mici au creșcut 

î n volum (+36,2%), î nșa  veniturile ș-au diminuat.  

 

Tabelul nr. 7 Evolut ia traficului poș tal internat ional expediat (mii unita t i) ș i a venitului coreșpunza tor 

obt inut (mln. lei) 

Denumirea indicatorului 

Trafic internațional expediat, mii unități Venituri, mln. lei 

2023 2024 
Evol., % 

2023 2024 
Evol., % 

mii unit cota mii unit cota mln lei cota mln lei cota 

trimiteri de coreșpondență 1 359,0 92,7 347,3 71,1 -74,4 19,3 18,7 14,1 15,8 -26,9 

colete și pachete mici 103,6 7,1 141,1 28,9 +36,2 81,8 79,1 75,2 84,1 -8,1 

alte șervicii poștale 3,5 0,2 0,026  -99,0 2,3 2,2 0,09 0,1 -96,1 

Total Internațional 
expediat 

1 466,1 16,2 488,4 100 -66,7 103,4 34,3 89,4 100 -13,5 

 

 

 

 

Oferta furnizorilor de șervicii poș tale internat ionale expediate î n anul 2024 a cunoșcut o diverșificare, 

rezultata  cu modifica ri ale cotelor de piat a  det inute de furnizori. Reșpectiv, cotele det inute de SRL „New 

Poșt Înternational MLD” ș i SRL „Sergiu Pluș Nicolae” ata t î n trafic, ca t ș i î n venituri au cunoșcut așcenșiune 

comparativ cu anul precedent. 
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Diagrama nr. 13: Structura piet ei comunicat iilor poș tale (%) î n raport cu 

furnizarea șerviciilor poș tale internat ionale expediate 

  

 

 

 

Liderul pe piat a șerviciilor poș tale internat ionale expediate ata t trimiteri de coreșpondent a  ca t ș i colete 

ș i pachete mici ește furnizorul Î S „Poș ta Moldovei” (Diagrama nr. 14 ș i Diagrama nr. 15). 

 

Diagrama nr. 14: Structura piet ei comunicat iilor poș tale (%) î n raport cu  

furnizarea șerviciilor poș tale internat ionale expediate trimiteri de coreșpondent a  

  

 

Diagrama nr. 15: Structura piet ei comunicat iilor poș tale (%) î n raport cu  

furnizarea șerviciilor poș tale internat ionale expediate colete ș i pachete mici 
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3.2.2 Servicii poștale internaționale primite. 

 

Serviciile poș tale internat ionale primite genereaza  venituri de circa 48,5% din venitul poș tal total. Deș i, 

volumul trimiterilor de coreșpondent a  a creșcut moderat, veniturile ș-au majorat conșiderabil, aceașta 

fiind influent ata  de șerviciile furnizate de ca tre un furnizor. Segmentul principal al traficului ș i veniturilor 

șerviciilor poș tale internat ionale primite ra ma ne cel al coletelor ș i pachetelor mici. Creș terea șolida  a 

volumului ș i veniturilor confirma  tendint a de expanșiune a comert ului electronic tranșfrontalier (Tabelul 

nr. 8).  

 

Tabelul nr. 8 Evolut ia traficului poș tal internat ional primit (mii unita t i) ș i a venitului coreșpunza tor 

obt inut (mln. lei) 

Denumirea 
indicatorului 

Trafic internațional primit, mii unități Venituri, mln. lei 

2023 2024 
Evol., % 

2023 2024 
Evol., % 

mii unit cota mii unit cota mln lei cota mln lei cota 

trimiteri de 
coreșpondență 

493,8 6,5 507,3 4,6 +2,7 6,1 3,1 26,5 8,6 +334,4 

colete și pachete mici 6 873,3 90,9 9 675,6 88,7 +40,8 177,3 89,4 273,8 88,5 +54,4 

alte șervicii poștale 197,6 2,6 727,5 6,7 +268,2 15,0 7,6 9,1 2,9 -39,3 

Total Internațional 
primit 

7 564,7 83,8 10 910,4 95,7 +44,2 198,4 65,7 309,4 100 +56,0 

 

Pe șegmentul șerviciilor poș tale internat ionale primite Î S „Poș ta Moldovei” ra ma ne unul din cei mai 

important i furnizori la capitolul trimiteri, î nșa  veniturile generate de aceșt șegment conștituie circa o 

treime din total (Diagrama nr.16). 

 

 

Diagrama nr. 16: Structura piet ei comunicat iilor poș tale (%) î n raport cu  

furnizarea șerviciilor poș tale internat ionale primite 

  

 

 

 

Furnizorii de șervicii poș tale ofera  conșumatorilor o gama  variata  de opt iuni pentru trimiterile de 

coreșpondent a  internat ionale primite. Î ntreprinderea de Stat „Poș ta Moldovei” continua  șa  fie principalul 

furnizor î n aceșt șegment, beneficiind de ștatutul de furnizor de Serviciu Poș tal Univerșal. Totodata , 

aceașta șe confrunta  cu concurent a directa  a Î M „Corșt Grup” SRL, care ș-a pozit ionat pe piat a  prin 

furnizarea unor șervicii șpecializate, adreșate unor cerint e șpecifice ale conșumatorilor ș i, implicit, la 

tarife mai ridicate (Diagrama nr. 17). 
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Diagrama nr. 17: Structura piet ei comunicat iilor poș tale (%) î n raport cu  

furnizarea șerviciilor poș tale internat ionale primite trimiteri de coreșpondent a  

  

 

 

Diagrama nr. 18 evident iaza  ștructura concurent iala  a piet ei î n ceea ce priveș te furnizarea coletelor ș i 

pachetelor mici internat ionale primite. Î n aceșt șegment, șe remarca  o concurent a  mai intenșa  î ntre 

furnizori. Pe la nga  Î S „Poș ta Moldovei”, care det ine o pozit ie importanta  datorita  ret elei șale extinșe ș i a 

cadrului legal șpecific Serviciului Poș tal Univerșal, o pondere șemnificativa  revine ș i altor furnizori privat i 

șpecializat i, care ofera  livra ri rapide, șervicii de urma rire ș i opt iuni logiștice perșonalizate. 

Aceașta  diverșificare a furnizorilor reflecta  cererea î n creș tere pentru șervicii poș tale tranșfrontaliere 

adaptate comert ului electronic internat ional, unde rapiditatea, trașabilitatea ș i flexibilitatea șunt 

eșent iale. De așemenea, creș terea volumului de colete a determinat o rediștribuire a cotelor de piat a , 

facilita nd pa trunderea juca torilor privat i. 

 

 

 

Diagrama nr. 18: Structura piet ei comunicat iilor poș tale (%) î n raport cu  

furnizarea șerviciilor poș tale internat ionale primite colete ș i pachete mici 
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3.3 Servicii poștale internaționale în raport cu statele membre UE. 
 

Potrivit prevederilor pct. 5 din Hota ra rea Conșiliului de Adminiștrat ie al ANRCETÎ nr. 60/2023,  4  

furnizori de șervicii de livrare de colete poș tale, care pe parcurșul anului calendariștic precedent au avut, 

î n medie, cel put in 25 de angajat i implicat i î n furnizarea de șervicii de livrare de colete poș tale, au tranșmiș 

ca tre ANRCETÎ date ștatiștice conform formularului tipizat SLC “Serviciile de livrare de colete poștale”.  

Potrivit informat iilor conșolidate cuprinșe î n formularul reșpectiv, pentru anul 2024, putem evident ia 

urma toarele: 

1. au foșt primite pachete mici ș i colete poș tale din ștatele membre ale Uniunii Europene -  70,9 mii 

trimiteri, cu 154,1% mai mult deca t anul precedent, care au generat un venit de circa 39,9 mln. lei ș i,  

2. au foșt expediate pachete mici ș i colete poș tale ca tre ștatele membre ale Uniunii Europene -  

4 691,1 mii trimiteri, cu 101,8% mai mult deca t î n anul precedent, care au generat un venit de 84,3 mln. 

lei. 

 

Tabelul nr. 8 Evolut ia traficului poș tal internat ional expediat/primit (mii unita t i) ș i a venitului 

coreșpunza tor obt inut (mln. lei) cu t a rile membre UE 

Denumirea 
indicatorului 

Trafic internațional Cu statele membre UE, 
mii unități 

Venituri, mln. lei 

2023 2024 Evol., 
% 

2023 2024 Evol., 
% mii unit cota mii unit cota mln lei cota mln lei cota 

Internațional primit 27,9 1,2 70,9 1,5 +154,1 29,9 38,6 39,9 32,1 +33,4 
Internațional expediat 2 324,9 98,8 4 691,1 98,5 +101,8 47,6 61,4 84,3 67,9 +77,1 
Total trafic 
internațional cu 
statele membre UE 

2 352,8 100 4 762,0 100 +102,4 77,5 100 124,2 100 +60,3 
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4 REZUMATUL PRINCIPALELOR CONSTATĂRI.  

 
 
Î n 2024, ret eaua poș tala  a foșt extinșa  cu 92 de oficii ș i agent ii, ajunga nd la 1250 de unita t i, majoritatea 

(90,2%) geștionate de furnizorul univerșal – Î S „Poș ta Moldovei”.  

 

Î n pofida șca derii cu 5,7% a volumului total de trimiteri poș tale, veniturile totale din șervicii poș tale au 

creșcut cu 35,4%, datorita  reorienta rii cererii ca tre șervicii mai profitabile (colete internat ionale ș i livra ri 

șpeciale). 

 

Trimiterile clașice ș i anume trimiterile de coreșpondent a , ata t interne, ca t ș i internat ionale, au continuat 

șa  șcada  î n volum, dar au foșt î n parte compenșate prin majorarea valorii per trimitere ș i prin 

diverșificarea ofertei. 

 

Serviciul de trimiteri de colete ș i pachete mici a cunoșcut o așcenșiune importanta  ata t î n ceea ce priveș te 

volum ca t ș i veniturile generate, devenind motorul principal al creș terii î n șectorul poș tal ata t pe 

șegmentul intern, ca t ș i internat ional. 

 

Creș terea traficului poș tal internat ional primit cu 44,2%, care a generat 48,5% din veniturile totale ale 

piet ei – confirma  influent a comert ului online tranșfrontalier. 

 

Deș i Î S „Poș ta Moldovei” continua  șa  domine î n volumul șerviciilor preștate, tot mai mult i furnizori privat i 

ca ș tiga  cote importante de piat a  î n ceea ce priveș te veniturile obt inute. 

 

Î n 2024 valoarea totala  a inveștit iilor a șca zut cu 38,8% comparativ cu anul precedent, î n principal pe 

fonul diminua rii inveștit iilor ștra ine, aceștea nefiind compenșate de majorarea inveștit iilor proprii. 

 

Numa rul mediu de trimiteri per locuitor a ra maș conștant (18), î n timp ce venitul mediu a î nregiștrat o 

creș tere cu 37,0%, indica nd o orientare ca tre șervicii mai șpecializate. 


